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AVVISO PUBBLICO
PRESENTAZIONE DELLE ISTANZE PER GLI ALUNNI FREQUENTANTI LE

LOCALI SCUOLE DELL’INFANZIA E PRIMARIE CHE USUFRUISCONO DEL
SERVIZIO DI MENSA SCOLASTICA.

SI AVVISANO

1 cittadini interessati, che il Comune di Piedimonte Matese — nel perseguire ’obiettivo di dematerializzazione
della documentazione amministrativa e di semplificazione delle procedure a beneficio degli utenti — ha introdotto,
dall’A.S. 2024/2025, il sistema automatizzato “Telemoney”, per la gestione in forma digitale delle istanze di
partecipazione al servizio di mensa scolastica e di acquisto dei ticket, in favore degli alunni frequentanti le Scuole
dell’Infanzia e Primaria con tempo prolungato presenti sul Territorio del Comune di Piedimonte Matese.

1. DESTINATARI

Alunni frequentanti le scuole dell’Infanzia e Primarie con tempo prolungato presenti sul Territorio del Comune
di Piedimonte Matese.

2. MODALITA’ DI PRESENTAZIONE DELLE ISTANZE

Le istanze saranno presentabili mediante procedura telematica, accedendo alla piattaforma digitale “Telemoney
Cloud” disponibile al seguente link:

https://www.telemoney.cloud/comune-piedimontematese

La piattaforma sara attiva dal giorno 18/09/2024 fino al giorno 31/05/2024
La procedura si articola secondo le seguenti modalita:

- Il genitore si autentica tramite SPID o CIE (carta di identita elettronica)

- Il genitore/referente dovra compilare tutti i campi richiesti: dalla presa visione dell’informativa sul
trattamento dati personali al consenso dello stesso, ai dati di residenza, anagrafici dell’alunno, indicando
scuola e classe di frequenza;

- La registrazione dovra essere eseguita a nome di un solo genitore. Il sistema non consentira il
completamento della procedura avviata nel caso di doppia registrazione da parte di entrambi i genitori a
favore dello stesso figlio;

- In sede di registrazione ¢ necessario indicare un indirizzo di posta elettronica (e-mail) e il recapito di
cellulare per la ricezione dei dati utili al funzionamento dell’app;

- Alla presentazione dell’istanza, sara disponibile I’accesso, tramite SPID o CIE, all’app “Telemoney”,
disponibile su App Store, Google Play o online all’indirizzo: www.telemoney.it .;
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Qualora i cittadini dovessero riscontrare difficolta nell’iscrizione, ¢ stato predisposto un centralino per il supporto
agli utenti, contattabile al numero:

0825/1806043
DAL LUNEDI AL VENERDI’

DALLE ORE 09:00 ALLE 13:00 E DALLE 16:00 ALLE 19:00

O inviando una mail al seguente indirizzo: assistenza@telemoney.cloud.
In allegato alla presente, ¢ inoltre disponibile un breve tutorial per facilitare 1’intera procedura di presentazione
dell’istanza.

3. PUBBLICITA’ E INFORMAZIONE

I presente avviso ¢ pubblicato integralmente e reperibile sull’ Albo Pretorio del Comune di Piedimonte Matese,
nonché sul sito istituzionale dell’Ente.

4. RIFERIMENTI., RESPONSABILE PROCEDIMENTO E DISPOSIZIONI FINALI

At sensi dell’art.5 della Legge n.241 del 1990, il Responsabile del Procedimento di cui al presente avviso ¢ il
Responsabile del Settore Affari Legali e Demografici. Il provvedimento e I’istruttoria amministrativa sono a
cura dell’Ufficio Pubblica Istruzione.

Piedimonte Matese, 1i 18/09/2024

f.to La Responsabile del Settore
Affari Legali e Demografici
Dott.ssa Rachela Prisco
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